Egy iskolaban adatbézisban rogzitik a rendszergazdak teendsit. A iskola dolgozdi és tanuldi egy internetes trlapon
jelenthetik be a hibakat. A hibak az adatbézisba keriilnek, a feladatokat az informatikai munkak6zosség egyik tagja
rendeli a rendszergazdakhoz. A hibabejelentés egy kodot, a bejelentés datumat, a hibas eszk6z azonositojat és a
hiba rovid leirdsat tartalmazza. A bejelentés utan dél el, melyik rendszergazda felelGs a hiba elharitasaért. Ekkor
allapitjak meg a probléma megoldasanak fontossagat is. Bejelentéskor a hiba statusza ,bejelentve”, a hozzarendelés
utan folyamatban” és a probléma megoldasakor ,megoldva”.

Az adatbézis a kovetkezs tablakat tartalmazza:

hiba a bejelentett hibak listaja
szg  az iskolaban hasznalt informatikai eszk6zok listaja
rg a rendszergazdak

A tablak szerkezete:

hiba(
hibaaz : egész; a hibak azonositdja, elsddleges kulcs
bdat : datum; a hibabejelentés datuma (é&v-hdénap-nap)
hdat : datum; a hibat ekkor rendelték valamelyik rendszergazdahoz
(év-hdénap-nap)
rgaz . egész; a felelds rendszergazda azonositdja
mdat : datum; a probléma megoldasanak datuma (év-hoénap-nap)
stat : felsorolas; értéke ’bejelentve’, ’folyamatban’ é&s ’megoldva’ lehet,
a hiba statusza
szgaz : egész; a hibas eszkdz kdédja
hibadef: szdveg; a hiba leirasa
prior : felsorolas; értéke ’A’,’K’ és ’M’ lehet (alacsony, kdzepes, magas),
a probléma fontossagat jelzi
)
rg(
rgaz : egész; a rendszergazda azonositdja, elsddleges kulcs
neve : szoveg; a rendszergazda neve
tel : szoveg; a rendszergazda telefonszama
)
szg(
szgaz : egész; a gép azonositdja, elsddleges kulcs
hely . egész; a gép szobaszama
tip : felsorolas; értéke ’pc’, ’szerver’ és ’printer’ lehet,
az eszkdz tipusa
)

A kovetkezd feladatokat SQL parancsok segitségével kell megoldani. Az elsé nyolc kérdéshez SQL lekérdezéseket
kell irni (,SELECT”), az utolso kett6hoz pedig médosité (,UPDATE”) és torls (,DELETE”) parancsot.

1. Soroljuk fel ,Kiss Béla” megoldatlan feladatait!

2. Hany olyan probléma van, amely tobb mint 30 napja nincs megoldva?

Melyik szobdkban vannak megoldand6 feladatok?

Melyik probléma megoldasa tartott legtovabb? (A bejelentéstsl szamolva.)

Héany hibabejelentés vonatkozik nyomtatora?

Listazzuk rendszergazdanként a megoldatlan feladatok szamat!

Irjuk ki azon rendszergazdak nevét, akiknek van megoldatlan magas prioritasa feladata!

Melyik a legrégebben bejelentett megoldatlan probléma?
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Moédositsuk a megoldatlan problémak fontossagat magasral

10. Toroljiik az adatbazisbol a 2005-ben megoldott hibakat!

Segitségiil, a KoMaL szerverén létrehoztunk egy példa adatbéazist, amely a http://www.komal.hu/i129 cimen
elérhetd. LehetGség van SQL lekérdezések futtatasara, igy az els6 8 kérdés tesztelésére is.
Bekiildends a 10 SQL parancs egy egyszerd szoveg fajlban (i129.txt).



